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1. Osapuolet
Palvelunjarjestaja: Tilagja:
Pirkanmaan Voimia Oy Tampereen kaupunki
Naulakatu 2 Aleksis Kiven katu 14-16 C
33100 Tampere PL 487, 33101 Tampere
Y-tunnus 2938704-2 Y-tunnus 0211675-2

2. Maaritelméat

Palvelunjarjestaja ja Tilaaja/Asiakasyksikkd ovat yhdessa "osapuolet”. Pirkan-
maan Voimia Oy on mydhemmin "Voimia Oy”.

JYSE palvelut-ehtojen maaritelmien lisdksi sopimuksessa noudatetaan seuraa-
via termeja:

"Asiakasyksikkd” tarkoittaa yhta Tampereen kaupungin (Tilaajan) palveluryh-
maa tai liikelaitosta.

"Asiakasyksikon edustaja” tarkoittaa sopimusaikaisesta yhteistyosta vastaavaa
henkil6&, joka seuraa ja valvoo sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sen sisél-
|6sta Asiakasyksikossa.

"Asiakaspalaute” tarkoittaa Voimia Oy:n kayttdjaasiakkaalta saamaa tuotetta tai
palvelua koskevaa palautetta.

"JYSE palvelut-ehdot” tarkoittavat Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017, paivitysversio)

"Kumppanuus” tarkoittaa yhteistyota, joka hyodyttaa kaikkia osapuolia.

"Kumppanuuskysely” tarkoittaa joka toinen vuosi tehtavaa Tilaajan ja Asiakas-
yksikdn yhteyshenkildiden ja palveluita tilaavien asiakkaiden tyytyvaisyytta mit-
taavaa asiakastyytyvaisyyskyselya.

"Laatupoikkeama” tarkoittaa sovitusta poikkeavaa palvelua, palvelussa olevaa
virhetta.

"Yhteistyoryhma” tarkoittaa Asiakasyksikon ja Voimia Oy:n yhteistyon kehitta-
misryhmaa, joka kokoontuu kahdesti vuodessa. Seké Asiakasyksikko etta Voi-
mia Oy nimedavat osallistujat kehittdmisryhmaan.
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"Normaaliolojen héairidtilanne” on tapahtuma tai tilanne, joka sattuu odottamatta
tai akillisesti ja joka voi aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai vaes-
ton turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt, sahkdenergian saan-
nin, siirron tai jakelun hairiintymisesta johtuvat tilanteet, onnettomuudet ja tul-
vat.

"Poikkeusolot” ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja
puolustustilalaissa (1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poik-
keusolojen julistaminen edellyttda, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista
viranomaisten sdanndénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin. Poikkeusolo-
jen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai va-
estdn toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 2 8§:ss& on mainittu tar-
kat maaritelmat poikkeusoloille.

3. Sopimuksen kohde ja sisalto

Voimia Oy jarjestaa ja tuottaa Tilaajan Asiakasyksikoiden tarvitsemat seké Ti-
laajan toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi-ja elinvoimatavoitteiden toteu-
tumiseen kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut kokonaispalveluna Tilaa-
jan strategisena kumppanina.

Tampereen kaupunki velvoittaa Pirkanmaan Voimia Oy:n jarjestamaan seuraa-
vat palvelut:

« Kotona asumista ja ikaihmisten hyvinvointia tukevat kotipalveluateriat ja ate-
riapalvelut palvelukeskuskortin haltijoille sek& muille kunnan alueella asuville
elakelaisille.

« Asumispalveluyksikoiden ateriapalvelut myos silloin, kun palveluntuottajana
on Tilaajan kilpailuttama sosiaalipalveluiden tuottaja, jotta Tilaaja voi varmis-
tua ateriapalvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta eri yksikoissa.

e Henkilostéruokailun jarjestaminen kaupunkikonsernin yhtididen henkilokun-
nalle Voimia Oy:n omissa tai sopimusravintoloissa.

» Yksityisten aamu- ja iltapaivakerhotoimijoiden tarvitsemat ateriapalvelut sil-
loin, kun Tilaaja jarjestaa kerhotoiminnan perusopetuslain nojalla.

» Yksityisen koulutuksenjarjestajan opiskelija- ja henkilostéruokailun, kun ope-
tustoiminta tai tydssaoppiminen tapahtuu Tilaajan tilojen yhteydessa.

e Kouluruokailun jarjestaminen yksityiselle toimijalle tilanteessa, jossa Tilaa-
jalla on jarjestamisvelvollisuus opetukseen, ja jossa yksityinen toimija ei jar-
jesta ruokailua.

» Opiskelijaruokailun ateriansa itse maksaville opiskelijoille Tilaajan oppilaitos-
ten yhteydessa olevissa opiskelijaravintoloissa.

e Ydinpalvelua tdydentavaa kahvila-, kioski- ja valipalamyynti& Tilaajan koulu-
jen ja oppilaitosten yhteydessa olevissa ravintoloissa seka palvelukeskusten
ja ravintokeskusten yhteydessa sijaitsevissa ravintoloissa.

e Urheilu- ym. tapahtumiin liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut silloin, kun tapah-
tuma tai siihen liittyva osallistujien majoitus jarjestetddn Tilaajan hallin-
noimissa tiloissa.
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Tilaajan hankkimien palveluiden taloudellisuuden parantamiseksi Tilaaja ja Voi-
mia Oy ovat sopineet alihankkijoiden myyntiin perustuvasta komissiokaytan-
nosta, jota Voimia Oy soveltaa alihankkijan muuhun kuin Tilaajan tarpeisiin liit-
tyvdadn myyntiin. Samasta syysta Tilaaja velvoittaa Voimia Oy:n jarjestamaan
puhtauspalvelut kokonaisuudessaan kiinteistoilla, joissa paéaasiallisena toimi-
jana tai toiminnan jarjestajana on Tilaaja.

Sopimus koskee palveluiden jarjestamista Asiakasyksikoiden toiminta-alueella.
Sopimuksen alkaessa palveluita jarjestetaan Tampereella, Orivedelld, Kangas-
alla, Pirkkalassa, Lempaalassa, Ylojarvella, Nokialla ja Virroilla sijaitsevissa
Asiakasyksikoiden toimipisteissa.

Palveluiden sisaltd on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka on lueteltu taméan so-
pimuksen liitteessa 1, ja jotka tallennetaan Tilaajan s&hkdiseen portaaliin
(Tasku).

Tilaajan ja Voimia Oy:n valisiin hankintoihin ei sovelleta lakia julkisista hankin-
noista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016), koska Voimia Oy on Tilaajan
sidosyksikko.

Sopimuksen aikaista yhteisty6ta tekee Tilaajan puolelta Asiakasyksikké. Tilaa-
jan henkildstoruokailun osalta sopimuksen aikaisen yhteistyon hoitaa henkilds-
toyksikko.

4. Sopimuksen yhteyshenkilot

Kumpikin osapuoli nime&aa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on toimia yhteys-
henkiléna sopimukseen liittyvissé asioissa. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitet-
tava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen osapuolen yhteyshenki-
[6lle.

Palvelunjarjestajan sopimusyhteys-  Tilaajan sopimusyhteyshenkild:

henkilo:

Liiketoimintajohtaja Hankintapaallikko
Tarja Alatalo Tanja Welin

puh. 0400 852010 puh. 040 128 6644
tarja.alatalo@voimia.fi tanja.welin@tampere.fi

Sopimuksen aikaista yhteistyota varten Voimia Oy:lla ja Asiakasyksikdilla on
omat yhteyshenkilot. Asiakasyksikot nimeéavat yhteyshenkilot ja ilmoittavat
niista Tilaajan ja Voimia Oy:n sopimusyhteyshenkildlle. Voimia Oy:n ja Asiakas-
yksikdn yhteyshenkilon tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutu-
mista ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle osapuolelle seka
tarvittaessa sopimusyhteyshenkildille.
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Palvelut varhaiskasvatukselle, perusopetukselle ja toisen asteen koulutukselle:

palvelujohtaja Susanna Jarvinen

puh. 040 800 4887, susanna.jarvinen@voimia.fi

Palvelut sosiaali- ja terveyspalveluille: palvelujohtaja Tiina Tamiola
puh. 040 719 3998, tiina.tamiola@voimia.fi

Palvelut kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminnalle, liikelaitoksille ja Pirkanmaan pelas-
tuslaitokselle seka henkilostéruokailupalvelut: palvelujohtaja Tiina Tamiola
puh. 040 719 3998, tiina.tamiola@voimia.fi

Asiakasyksikoiden yhteyshenkil6t:

Sivistyspalvelujen palvelualue/
Varhaiskasvatus ja esiopetus, perus-
opetus:

Talouspaallikkd

Jaana Hartman

puh. 040 806 2122
jaana.hartman@tampere.fi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-
alue:

Kehittamisjohtaja

Anniina Tirronen

puh. 040 801 6378
anniina.tirronen@tampere.fi

Toisen asteen koulutus, Lukio
Taloussuunnittelija

Henri Mure

puh. 050 432 6936
henri.mure@tampere.fi

Kaupunkiympéariston palvelualue
Henkilosto- ja hallintopaallikkd
(yhteystiedot ilmoitetaan rekrytoinnin
jalkeen)

Tampereen Kaupunkilikenne liikelai-
tos

Kalustopaallikko

Kalle Keinonen

puh. 050 376 9213
kalle.keinonen@tampere.fi

Sivistyspalvelujen palvelualue/
kulttuuri, liikunta ja nuoriso:
Taloushallintopaallikko

Paivi Lehtinen
puh. 040 801 6019
paivi.lehtinen@tampere.fi

Talouspaallikkd

Paula Hakanen

puh. 040 801 6943
paula.hakanen@tampere.fi

Toisen asteen koulutus, Tredu
Palvelupaallikko

Tuula Gronfors

puh. 040 137 4147
tuula.gronfors@tampere.fi

Pirkanmaan pelastuslaitos
Pelastuspaallikko

Teemu-Taavetti Toivonen

puh. 0400 281 288
teemu-taavetti.toivonen@tampere.fi

Tampereen Vesi Liikelaitos

Hanke- ja kiinteistopaallikko
Jan-Erik Jarventie

puh. 041 730 1753
jan-erik.jarventie@tampere.fi
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Henkilostoruokailu:
Henkildstojohtaja Controller
Niina Pietikéinen Tuija Laulunen
puh. 040 707 9147 puh. 040 700 0415
niina.pietikainen@tampere.fi tuija.laulunen@tampere.fi

Muita Asiakasyksikoita edustaa Tilaajan sopimusyhteyshenkild, kunnes Asia-
kasyksikolle nimetaan oma yhteyshenkilo.

5. Sopimuskausi ja sopimuksen muuttaminen

Sopimuskausi alkaa 1.1.2019 ja on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on
yksi vuosi. Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.

Asiakasyksikkd voi irtisanoa myds yksittaisia Voimia Oy:n jarjestamia palveluja
edella mainittua irtisanomisaikaa noudattaen, muiden sopimukseen kuuluvien
palveluiden pysyessa voimassa. Yksittaisten toimipisteiden palveluiden irtisa-
nomisen osalta irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Kesken vuotta tapahtuvista
Asiakasyksikoiden toiminnan tai sopimuksen kohteiden muutoksista sovitaan
kirjallisesti Asiakasyksikdiden ja Voimia Oy:n yhteyshenkil6iden kesken ja sopi-
muksen liitteet paivitetaan tarvittavin osin.

Sopimuksen tai sen osan muuttamisesta sovitaan Tilaajan ja Voimia Oy:n kes-
ken. Sopimuksen liitteiden muutoksista sovitaan Asiakasyksikon ja Voimia Oy:n
yhteyshenkildiden kesken.

6. Osapuolten tyon- ja vastuunjako

Osapuolet vastaavat sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.
Asiakasyksikon on annettava Voimia Oy:lle riittavat ja oikeat tiedot palveluiden
toteuttamista varten seka huolehdittava siitd, ettad palvelunjarjestajaa edustava
henkilosto paasee kayttamaan Asiakasyksikon tiloja tai laitteistoja sovitun mu-
kaisesti.

Asiakasyksikon edustaja on velvollinen tiedottamaan Voimia Oy:ta toiminnas-
saan ja tiloissaan tapahtuvista muutoksista (mm. siivottavan tilan m2-méaara
ja/tai kayttotarkoituksen muuttuminen, asiakasmaarien muutokset), jotka vai-
kuttavat ateria- ja puhtauspalvelujen jarjestamiseen.

Asiakasyksikkd ja Voimia Oy ovat velvollisia edistamaan palvelun onnistumista
noudattamalla sopimuksen vastuunjakotaulukoissa (liite 3 a-b) maariteltyja vas-
tuita.
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Asiakasyksikko ja Voimia Oy tiedottavat omalta osaltaan oman organisaationsa
henkilostdlle sopimuksen sisallosta, noudatettavista palvelukuvauksista seka
vastuista. Voimia Oy ja Asiakasyksikot valvovat kukin omalta osaltaan, etta pal-
velun laatu on loppukayttgjalle sopimuksen mukaista.

Tilaajavastuulain (1233/2006) 5 § 4 momentin 1) kohdan mukaisesti Tilaajan ei
tarvitse pyytaa tilaajavastuulaissa tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia, jos on
perusteltu syy luottaa sopimuspuolen tayttavan lakisdateiset velvoitteensa silla
perusteella, ettd sopimuspuoli on kunnan tai kuntayhtyman kokonaan omistama
yksityisoikeudellinen yhtid. Nain ollen Voimia Oy:n ei tarvitse toimittaa sopimuk-
sen liitteen 8 kohdan 19.1 mukaisia todistuksia tai selvityksia.

Voimia Oy noudattaa tilaajavastuulain velvoitteita omissa alihankintasopimuk-
sissaan.

7. Alihankinta

Voimia Oy:lla on oikeus kayttdd alihankkijoita palveluiden tuottamisessa. Voi-
mia Oy vastaa alihankkijoidensa toimista kuten omistaan.

Alihankkijoiden kayttd palveluiden tuottamisessa perustuu Voimia Oy:n ar-
viomaan kokonaistaloudellisuuteen. Tavoitteena on Asiakasyksikoiden tarvitse-
mien palvelujen jarjestaminen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Voimia Oy ilmoittaa tiedot alihankkijoista, niiden vaihdoksista ja mahdollisista
muutoksista alihankkijoiden kaytdssa yhteistyéryhmien tapaamisissa.

8. Laadun varmistus ja seuranta

Palvelukuvauksen mukaisen laadun toteutumista ateria- ja puhtauspalveluissa
seurataan yhteisesti sovituin periaattein Voimia Oy:n ja Asiakasyksikon edus-
tajien kesken. Toimintatavat perustuvat taman sopimuksen liitteena 2 olevaan
kumppanuusmalliin ja toteutetaan palvelukuvauksessa méaaritellyin toimenpi-
tein.

Palvelukuvauksen mukaisen laadun toteutumista ateria- ja puhtauspalveluissa
seurataan tekemalla laatukatselmuksia yhdessa Asiakasyksikon nimeamien
henkildiden kanssa erikseen sovitun rytmin mukaisesti. Kohteet ja osallistujat
sovitaan yhdessa Asiakasyksikon kanssa yhteistyéryhmassa.

Lisaksi palvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden avulla, joiden yhteenve-
dot kasitellaan yhteistydryhmissa ja toimipisteiden yhteistyGtapaamisissa.
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9. Yhteisty6 ja sopimuksen seuranta

Yhteisty0 on kumppanuutta, jonka tavoitteena on l0ytaa laadukkaita ja kustan-
nustehokkaita ratkaisuja, jotka palvelevat molempia osapuolia palvelun kaytta-
jan parhaaksi. Toimintatavat perustuvat taman sopimuksen liitteena 2 olevaan
kumppanuusmalliin. Asiakasvaikuttavuutta ja kumppanuuden onnistumista mi-
tataan seuraavasti:

1) Asiakaskyselylla mitataan palvelun kayttajien asiakastyytyvaisyytta vuosit-
tain

2) Tilaajan ja Asiakasyksikodiden vastuuhenkil6iden tyytyvaisyyttd mitataan joka
toinen vuosi tehtavalla kumppanikyselylla

3) Voimia Oy:n ja Asiakasyksikoiden yhteinen tehtdva on kehittad kuntalaisten
hyvinvointia ja hyvaa ravitsemusta. Hyvinvoinnin kehittymista seurataan Ravit-
semuksen hyvinvointimatriisilla, jonka tulokseen on mahdollista vaikuttaa yhtei-
sid toimintatapoja kehittamalla. Matriisin tulokset julkaistaan vuosittain Tampe-
reen kaupungin nettisivuilla.

Tilaajan ja Voimia Oy:n johto ja sopimusyhteyshenkilot tapaavat sdannollisesti
kaksi (2) kertaa vuodessa ns. sopimustapaamisissa ja lisaksi tarvittaessa. So-
pimustapaamisten tarkoituksena on arvioida ja kehittda kumppanuutta strategi-
sesti, asettaa tavoitteita ja sopia palveluiden hinnoitteluperiaatteista. Voimia
Oy:n sopimusyhteyshenkilé kutsuu palaverin koolle kevaalla helmi-maalis-
kuussa ja syksylla syys-lokakuussa.

Kukin Asiakasyksikko ja Voimia Oy tapaavat myds saannollisesti kaksi (2) ker-
taa vuodessa ja lisdksi tarvittaessa. Palaverin jarjestamisesta, sisallosta ja jar-
jestelyista vastaa Voimia Oy:n yhteyshenkild. Asiakasyksik6t maarittelevat
omat edustajansa tapaamisiin. YhteistyGtapaamisen tarkoituksena on palvelu-
kuvauksen toteutumisen arviointi (laatu, maard), palvelujen kehittaminen seka
palveluiden hinnoista ja yhteisistd kehityshankkeista sopiminen. Kehittamis-
hankkeiden toteuttamisesta vastaa Asiakasyksikon ja Voimia Oy:n yhteinen yh-
teistyOryhma.

10. Hinta, laskutusperuste ja palvelussa tapahtuvat muutokset

Voimia Oy hinnoittelee kaikki jarjestamansa palvelut siten, etta niista saatavilla
tuloilla pystytdan takaamaan palvelutuotannon jatkuvuus ja palvelujen tehokas
kehittdminen. Asiakasyksikoiden johto ja Voimia Oy:n yhteyshenkil6t kayvat
neuvottelun seuraavan vuoden hinnoista kerran vuodessa elokuun loppuun
mennessa Voimia Oy:n yhteyshenkilon kutsusta. Asiakasyksikdiden palvelui-
den Puhtaus- ja ateriapalveluhinnasto (lite 5 a-b) on kiinte& ja voimassa kalen-
terivuoden, mikali palveluiden sisaltoon ei tule muutoksia sopimuskauden ai-
kana. Palveluhinnastossa ja ruokavalioluettelossa (lite 4) on maaritelty taman
sopimuksen kohteena olevat ateria- ja puhtauspalvelutuotteet. Mik&li vuoden ai-
kana sopimuksen piiriin lisdtdan uusia palvelutuotteita, Voimia Oy tdydentaa
hinnastoon Asiakasyksikon kanssa sovitut hinnat ja taydennetty hinnasto tulee
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osaksi tatd sopimusta. Kohdassa 3 mainittujen Tilaajan toimintaa ja sen strate-
gisten tavoitteiden toteumista tukevien tai tadydentavien palveluiden osalta Voi-
mia Oy saa maksun palveluista palvelujen kayttajiltd tai muulta kolmannelta
osapuolelta.

Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain 4 § 1 mom. mukai-
nen. Hintaliitteessa mainitut hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa, joka laskutetaan
voimassa olevan lain mukaisesti.

Voimia Oy laskuttaa Asiakasyksikoita verkkolaskulla ja laskutus on lahtokohtai-
sesti arvonlisaverollista. Poikkeukset ilmoitetaan laskulla. Laskutusosoite, las-
kun viitteet ja liitteet vaihtelevat Asiakasyksikko- ja palvelukohtaisesti. Lasku-
tusmallien kuvaus on sopimuksen liitteena 6.

Asiakasyksikkd antaa arvion seuraavan vuoden palveluntarpeesta ja halutusta
palvelun laatutasosta vuosittain maaliskuun loppuun mennessa. Voimia Oy an-
taa tarpeen pohjalta arvion Asiakasyksikon palvelun kustannuksista seuraavalle
vuodelle budjettikehysta varten viimeistaan toukokuun ensimmaisella viikolla.

Mikali vuoden aikana toiminnassa on olennaisia muutoksia, joiden vaikutus pal-
velutuotteen kokonaishintaan on enemman kuin yksi (1) prosentti, voidaan hin-
nantarkistuksista neuvotella Voimia Oy:n tai Asiakasyksikon esityksesta. Hin-
nanmuutoksen perusteena tulee olla Asiakasyksikon tai Voimia Oy:n osoittama
muutos ostettavan palvelun maarassa, sisalléssa, laadussa, eri tuotannonteki-
joiden kustannuksissa tai muussa merkittavassa seikassa.

11. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Tilaaja Asiakasyksikdineen ja Voimia Oy huolehtivat kumpikin omalta osaltaan,
ett4 palveluiden jarjestamisessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvolli-
suudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia sdadoksia. Silta osin kuin Sopimuksen toteuttamiseksi vaadit-
taviin toimiin liittyy henkilotietojen kasittelya, Voimia Oy toimii rekisterinpitgjana
ja vastaa nain ollen henkilérekisterin lainmukaisuudesta. Henkil6tietojen kasit-
telytoimet on kuvattu Voimia Oy:n tietosuojaselosteessa, joka l6ytyy Voimia
Oy:n nettisivuilta.

Osapuolet tai niiden henkilostd eivat saa ilmaista tietoonsa tullutta toisen osa-
puolen liikke- tai ammattisalaisuutta eika toisen osapuolen henkiloston tai asiak-
kaiden yksityiselam&é& koskevaa seikkaa. Voimia Oy on velvollinen huolehti-
maan siita, ettd edella mainitut salassapitoa ja henkilttietojen kasittelya koske-
vat vaatimukset toteutuvat myos alihankkijoiden toiminnassa.
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12.Reklamaatiot ja vahingonkorvaus

Asiakasyksikot toimittavat kirjallisesti mahdolliset laatupoikkeamat ja palve-
lussa havaitut virheet kohtuullisessa ajassa siitd, kun virhe havaittiin tai se olisi
pitanyt havaita Voimia Oy:n tietoon. Tassé sopimuksessa poikkeamalla tarkoi-
tetaan palvelukuvauksessa maaritellyn palvelun siséllolle, laadulle tai aikatau-
lulle asetetun vaatimuksen laiminlydomistd tai puutteellista suoritusta. Poik-
keama on korjattava viivytteleméatta, viimeistaan ilmoitusta seuraavana arkipai-
vana.

JYSE palvelut-ehtojen kohdan 16.4 sekd 17.9 vastuunrajoituksista poiketen
Voimia Oy:n enimmaiskorvausvastuu vahingonkorvauksissa on enintaan viisi
miljoonaa euroa.

13.Varautuminen

Tasséa sopimuksessa sovittujen palveluiden toimintavarmuus on Asiakasyksi-
koille tarke&a. Asiakasyksikoilla on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja
Voimia Oy pyrkii varmistamaan tukipalveluiden jatkuvuuden my6s normaaliolo-
jen héairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Voimia Oy:n on huolehdittava siita, etta
varautumiseen liittyvat vaatimukset koskevat myods sen alihankkijoita.

Varautuminen hairiétilanteisiin on osa Voimia Oy:n riskienhallintaa. Voimia
Oy:llda on oman toiminnan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka
avulla kehitetaan hairionsietoa ja palveluiden toimitusvarmuutta.

Voimia Oy:lla on varautumissuunnitelmassa toimintaohjeet yleisimpiin toimin-
nan paivittaisiin ja poikkeuksellisiinkin hairittilanteisiin, kuten vesi- ja sdhkokat-
koksiin sekad kuljetuspoikkeamiin. Osana varautumistaan Voimia Oy hakee
Puolustusvoimilta tarvittavat henkildvaraukset (VAP-varaus) asevelvollisuuden
piirissa olevalle henkilostélleen. Varautumista edellytetaan myos alihankkijoilta.
Varautumisella pyritddn ehkaiseméan vaaratilanteita, huomioidaan normaa-
liolojen hairittilanteet ja valmistellaan toimenpiteet poikkeusolojen varalta. Voi-
mia Oy:n varautumissuunnitelmassa kuvatuilla toimintatavoilla varmistetaan
asiakasryhmien palvelut seuraavassa ensisijaisuusjarjestyksessa: sairaalat,
ikaihmisten palvelut, eritysryhmien palvelut, paivakodit, koulut ja oppilaitokset,
henkilostoruokailu.

Yhteistyon merkitys on toimintavarmuuden hallinnassa tarkeda. Taman sopi-
muksen liitteend on toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset (Liite
7, Sopiva suositukset). Voimia Oy vakuuttaa Tilaajalle, etta toiminta tayttaa ky-
seiset suositukset taman sopimuksen voimassaoloajan ja antaa pyydettaessa
selvityksen siita, miten suositukset taytetaan. Varautumista normaaliolojen hai-
ridtilanteisiin ja poikkeusoloihin tehd&&n yhteistydossd Asiakasyksikéiden
kanssa. Varautumissuunnitelmien laadinnassa huomioidaan seka Asiakasyksi-
kon ettd Voimia Oy:n toimintojen jatkuvuus. Voimia Oy:n osallistuu veloituksetta
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tilaajan jarjestamiin valmiussuunnitteluun, -koulutuksiin ja -harjoitteluun liittyviin
tilaisuuksiin.

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa (1552/2011) mainittuja tilanteita. Hai-
ridtilanteilla tarkoitetaan tassa tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat odotta-
matta tai akillisesti ja jotka voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan
tai vaeston turvallisuuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt, sahkéener-
gian saannin, siirron tai jakelun hairiintymisestéa johtuvat tilanteet, onnettomuu-
det ja tulvat.

Mikali palveluiden toimittaminen estyy ylivoimaisen esteen vuoksi, Voimia Oy ei
voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, mikali sen sopimusvelvoitteiden taytta-
matta jaAdminen johtuu varautumistoimenpiteiden laiminlydnnista. Ylivoimaisen
esteen tapahduttua Voimia Oy pyrkii kaikin keinoin jatkamaan palveluiden tuot-
tamista taméan sopimuksen mukaisesti.

14. Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys

Tahan sopimukseen kuuluvat erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Palvelukuvaukset (péaivitetty liite voimaan 1.1.2021 alkaen)

Liite 2 Voimia Oy:n kumppanuusmalli (paivitetty liite voimaan 1.1.2021)
Liite 3 a-b  Vastuunjakotaulukko (paivitetty liite voimaan 1.1.2020 alkaen)
Liite 4 Ruokavalioluettelo

Liite 5 a-b  Palveluhinnastot (voimassa 1.1.2021 alkaen)

Liite 6 Laskutusmallit

Liite 7 Sopiva suositukset

Liite 8 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017, paivitysversio)

Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja sovelletaan siltd osin, kuin ne eivat
ole ristiriidassa tdman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
yksittainen ehto tai ehtokokonaisuus sisaltéa maarayksia, joista osa on tdman
sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan ko. yleisen ehdon kohtaa
taydentavana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisélla sen siséaltamia maarayk-
sid. Mikali asiakirjojen valilla on ristiritaa, sovelletaan sopimusta ennen liitteita
ja liitteista pienempi numeroista ennen suurempi numeroista.

15. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Osapuolet noudattavat toiminnassaan voimassa olevia Suomen lakeja ja viran-
omaisten ohjeita. Mikali sopimuskauden aikana toimintaa koskevassa lainsaa-
dannossa tai silhen perustuvassa muussa viranomaisohjauksessa tapahtuu
olennaisia muutoksia, osapuolet sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan uusitun
sopimuksen.
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Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vali-

sin neuvotteluin. Mikali neuvotteluilla ei paésta yhteisesti sovittuun ratkaisuun,
erimielisyydet ratkaisee Pirkanmaan karajaoikeus.

16. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Osapuolilla ei ole oikeutta ilman toisen osapuolen suostumusta osaksikaan siir-
tda sopimusta kolmannelle. Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuk-
sista palvelun suorittamiseen on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryh-
tymista.

17.Sopimuksen allekirjoittaminen

Taméa sopimus on allekirjoitettu s&hkdisesti ja kumpikin osapuoli on saanut so-
pimuksesta samansisaltdisen kappaleen.



